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DEL DIRECTOR GENERAL

La Rioja, Junio de 2021

A nuestras partes interesadas:

Por medio de la presente, Nova Clean, reafirma su compromiso con la sociedad de La
Rioja, con Argentina y con el mundo a traves del respaldo a los 10 principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas en las areas de derechos humanos, el trabajo, el
medioambiente y la anticorrupcién.

En la presente Comunicacién de Progreso, la primera de nuestra organizacidén desde
que hicimos nuestra adhesion al Pacto, en octubre de 2019, describimos nuestras
acciones y deseos para mejorar dia a dia adecuando los principios a nuestra estrategia
de negocios, cultura y operaciones diarias.

Nos comprometemos a no descansar en nuestro afan por seguir creciendo en las
tematicas propuestas y dar todo de nosotros para hacer efectivo nuestro aporte a la
sostenibilidad de La Rioja, a travées del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles de la Agenda 2030, propuesta por la Organizacion de las Naciones Unidas.
También nos comprometemos a compartir esta informacion con nuestros grupos de
interés a través de los principales canales de comunicacion institucionales y promover su

difusion a la sociedad.

Con atenta consideracién y respeto.

Cr. Emilio Marcos Escudero
Gerente de NOVA CLEAN

www.novaclean.com.ar
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COMPROMISO

Las pequefias y medianas empresas tienen un rol esencial en la economia local,
nacional y regional porque, como sostiene el Banco Mundial, estas organizaciones son
claves a la hora de construir una economia verdaderamente sostenible.

Nuestro desafio estda enmarcado en la premisa antes enunciada: constituirnos como
organizacion socialmente responsable en crecimiento permanente. Por ello, asumimos
el compromiso de integrar la sostenibilidad en nuestra estrategia empresarial y convertir
a los Diez Principios del Pacto Mundial y los Objetives de Desarrollo Sostenible como
nuestro marco de referencia, nuestra brujula, para reconocer nuestras fortalezas y
potenciarlas como asi tambien para advertir nuestras debilidades y trabajar arduamente
para lograr los cambios necesarios.

La pandemia de la COVID-19 ha demostrado que tiene consecuencias fatales para los
gobiernos, el sector privado y las sociedades en general. No obstante, y coincidiendo
con la reflexion del Coordinador Ejecutive del Pacto Global, Flavio Fuertes, las empresas
deben darse cuenta de que los costos de no implementar los 10 principios y la agenda
2030 son mas altos que su implementacién; y que el beneficio de hacerlo tiene retorno
en términos economicos, reputacionales, sociales y ambientales donde todos ganan.

www.novaclean.com.ar
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Ademas, nuestro rol empresarial se revalorizé en el contexto de pandemia, teniendo en
cuenta los alcances de nuestro rubro y la esencialidad de los servicios que brindamos, lo
gue evidencia la gran responsabilidad de nuestro trabajo como organizacién y es por ello

gue estamos convencidos de continuar trabajando por la excelencia, la transparencia, la
etica y la eficiencia.

La sostenibilidad continua siendo un gran reto para las pymes, hoy mas que nunca, pero
seguiremos confiando en nuestras estrategias, asumiendo los desafios presentes y

futuros, porque consideramos el Unico camino posible para lograr el “ganar-ganar” de y
para todos.

Cr. Emilio Marcos Escudero
Gerente de NOVA CLEAN

www.novaclean.com.ar
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L FILOSOFIA —

' MISION
‘ C p Proporcionar un servicio de limpieza integral de la mas alta calidad,

creando ambientes sanos y confiables que superen las expectativas
de nuestros clientes.

VISION
Q Posicionarnos como una de las empresas lideres en el mercado

regional y de servicios integrales de limpieza. Desarrollar servicios
integrales que permitan la diversificacion; con una cultura de
empresa integral, socialmente responsable y respetuosa con el
medio ambiente, a través de procedimientos innovadores vy
productos ecoldgicos.

VALORES

- Calidad

- Honestidad

- Compromiso

- Trabajo en equipo
- Comunicacion

- Innovacion

www.novaclean.com.ar
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————— SERVICIOS —

Mantenimiento general

Ponemos a disposicidn una excelente planilla de profesionales especialistas,
conocedores de su trabajo, que aportan su experiencia y resuelven el servicio de
forma seria y eficaz.

Disefiamos los servicios en funcién de los requerimientos de nuestros clientes.

Servicio de limpieza

Suministramos servicios de limpieza, especialmente disefiados para cumplir sus
requerimientos y mantener sus instalaciones limpias, seguras y atractivas.
Tenemos la experiencia comprobable en la prestacion de una amplia gama de
servicios de limpieza de contrato de alta calidad en una variedad de entornos de
trabajo prestigiosos.

Lavanderia hospitalaria

Proveemos este servicio clave para el desarrollo de la actividad hospitalaria
contando con personal especializado e instalaciones preparadas para asegurar
un servicio de calidad.

Utilizamos tecnologia de ultima generacién para garantizar la trazabilidad del
servicio desde que recibimos el material contaminado hasta que es devuelto
limpio y clasificado a manos del cliente.

www.novaclean.com.ar
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Otros Servicios

@ Limpieza de vidrios en altura

@ Limpieza de tanques de agua

@ Limpieza hidrocinética

@ Lavado de alfombras, tapizados y cortinas
@ Provision de insumos higiénicos

Gestion de residuos peligrosos / especiales
(clasificacion, recoleccion y disposicién final)

@ Tratamientos fitosanitarios

www.novaclean.com.ar
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Nuestra estrategia empresarial esta enfocada en los siguientes ejes:

Mejores costos.
Mejores resultados.

NOS ASEGURAMOS EN:

i ENTREGAR CALIDAD
v Aseguramos resultados optimos el 100 % de los casos, implementando un

riguroso sistema de gestion de calidad, en el cual su aporte como cliente es una
parte fundamental del proceso.

SIEMPRE A TIEMPO

Cumplir con nuestros compromisos es clave. Pero también lo es hacerlo en el
tiempo justo y en el momento pactado. Por eso, nuestros procedimientos estan
rigurosamente definidos y nuestro personal, capacitado para la ejecucion de las
tareas, en forma eficaz y eficiente.

SERVICIO PROFESIONAL
v Para asegurar su satisfaccion como cliente contamos con personal preparado

con excelencia y un programa de capacitacion permanente.

LG

'3' MEJORA CONTINUA

Estamos atentos al feedback de todos nuestros clientes. Esta es la variable clave
que nos permite corregir nuestro accionar cuando es necesario, y nos da las
herramientas para crecer en pos de nuestro objetivo.

www.novaclean.com.ar
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PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS

NOS COMPROMETIMOS CON LOS 10 PRINCIPIOS

El Pacto Global es un instrumento de las Naciones Unidas que promueve que las
empresas privadas y otras organizaciones trabajen en forma conjunta con la ONU con el
objeto de construir una economia mundial mas sostenible e inclusiva, siendo la mayor
iniciativa de Responsabilidad Social Empresarial en el mundo, con mas de 13 mil
entidades firmantes en mas de 170 paises.

La Red Pacto Global de Naciones Unidas trabaja para hacer efectivo el cumplimiento de
diez principios universales que permitan proteger los derechos humanos, garantizar los
mejores estandares laborales, preservar el medio ambiente y luchar contra la corrupcién,
como asi también apoya a las organizaciones en la promocién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

De acuerdo a nuestra filosofia de ser y hacer, Nova Clean, decidio adherir al Pacto
Global y sus principios universales. Para ello, se articuld con el Instituto de
Responsabilidad Social del Gobierno de La Rioja, a cargo de la Lic. Viviana Simone.

Luego de las gestiones pertinentes, nuestra organizacion suscribe a la Red Global en
septiembre del afio 2019 junto a cuatro organizaciones locales mas.

En la jornada, organizada por el Gobierno de la Provincia se brindo el taller denominado
"Gestionar los Negocios con Impactos Positivos: ;Por dénde empezar?; el mismo se
realizé en Salon Auditorio de OSDE y fue dictado por Flavio Fuertes, Coordinador
Ejecutivo del Pacto Global de Naciones Unidas.

www.novaclean.com.ar
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En la oportunidad, Flavio Fuertes sostuvo que "las empresas comienzan a darse cuenta,
a partir de la toma de conciencia, de la importancia de internalizar estos diez principios.
Empiezan a tener, por un lado, mayor reputacién por parte de su grupo de interés, sus
colaboradores comienzan a darse cuenta de que son parte de una organizacion que
tiene un proposito mas amplio. Es decir, empieza a ver con buenos ojos que la empresa
no solo se preocupa por vender un bien, un producto o servicio, sino también, se
preocupa por el entorno donde esta inserta, esto es generar una instancia donde todos
ganamos".

www.novaclean.com.ar
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Asamblea Naciewal 2020
% ]

“UNIENDO EMPRESAS EN LA DECADA PARA LA ACCION”

Nova Clean participd de la 7° Asamblea Nacional 2020 “Uniendo empresas en la
Década para la Accién”, en donde pudo ejercer su derecho al voto al momento de elegir
las nuevas autoridades de la Comision Directiva de la Red.

En la oportunidad, el Instituto de Responsabilidad Social del Gobierno de La Rigja, se
sumoé como miembro titular, por el periodo 2020-2022, a la mesa directiva de la Red
Argentina del Pacto Global de Naciones Unidas.

El Comité Directivo quedd integrado por 35 organizaciones, entre grandes y pequefias
empresas, Camaras Empresariales, ONGs, academia y otros Grupos de interés, junto
al Secretariado y al Coordinador Residente del Sistema de Naciones Unidas.

www.novaclean.com.ar
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DE LAS COMUNICACIONES DE PROGRESO

En octubre de 2020, el equipo de Pacto Global de Naciones Unidas, brindd una
capacitacion sobre |la elaboracién de las Comunicaciones Involucramiento y de Progreso
(COE-COP) destinada a las organizaciones riojanas adheridas a la Red Argentina de
Pacto Global que se encuentran en condiciones de reportar sus acciones institucionales
sustentables.

Nova Clean participé del encuentro junto al coordinador Ejecutivo de Pacto Global, Flavio
Fuertes, la titular del area de Reportes de la red, Laura Belfiore, la presidenta del
Instituto, Viviana Simone, e integrantes del staff de |la cartera de Naciones Unidas. Por
parte de las organizaciones locales estuvieron presentes la Universidad Tecnoldgica
Nacional — Regional La Rioja, las Camaras Empresarial y de Farmacias, Fogaplar y
SANA Residuos Patogenos

En la oportunidad, empresa Serrano S. A., brindd testimonio sobre la formulacién del
reporte COP de su organizacion.

www.novaclean.com.ar
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Webimar:
“ORGANIZACIONES RIOJANAS
JUNTO AL PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS” —

En comienzos del afio 2021, Nova Clean participd de la webinar: “Organizaciones
Riojanas junto a Pacto Global de Naciones Unidas: Intercambiando Experiencias”,
desarrollada el 23 de abril, en el marco de |la celebracion del Dia Nacional de la
Responsabilidad Social.

La misma fue organizada por el Instituto de Responsabilidad Social y el encuentro se
realizé con el objetivo de intercambiar experiencias entre las organizaciones riojanas
socialmente responsables, destacando los alcances y beneficios que representa ser
miembro del Pacto Global.

En la oportunidad, los equipos de las organizaciones riojanas adheridas a la Red
Argentina.

www.novaclean.com.ar
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EQUIPO PROTAGONISTA

En el marco de la pandemia, se hizo necesario propiciar espacios para compartir ideas,
informacién y buenas practicas para encontrar soluciones a las particulares
problematicas surgidas en la crisis del COVID 19 y sus diferentes impactos.

Para ello, se organizaron encuentros virtuales en los que participaron tanto el personal
de la gerencia como colaboradores/as; alli, se generaron intercambios valiosos en donde
la circulacion de la palabra permitid conocer los diferentes puntos de vistas,
reconociendo en forma colectiva buenas practicas para la empresa que facilitd beneficios
para todo el personal.

CAPACITACION

Con el objetivo de conocer y aprender las implicancias del Coronavirus y los posibles
impactos del mismo, especialmente en lo relacionado a la cuestién salud, el equipo de
Nova Clean participd en diferentes webinars o instancias virtuales de formacién
brindadas por personal de Salud especializado en epidemiologia y personal de trabajo
social y psicologia. También se desarrollaron breves encuentros presenciales con
personal experto en COVID 19 para profundizar los conocimientos y poder desarrollar un
trabajo correcto, eficiente como asi también brindar un servicio que comprenda y
respete las medidas de bioseguridad.

También el personal pudo capacitarse en diferentes tematicas vinculadas a la

sustentabilidad como es: economia circular; responsabilidad social; ODS; produccion
responsable; equidad de género — diversidad; derechos humanos, entre otros.

www.novaclean.com.ar
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FLEXIBILIZACION

Teniendo en cuenta el dificil contexto que atravesamos, se hizo imperioso poder activar
esquemas de trabajo flexibles, los cuales han resultado idéneos y han generado valiosos
impactos para la organizacion por lo que se incorporaron como acciones permanentes.

Previamente, se elabord una encuesta destinada a todo el personal, en donde se relevd
las principales necesidades e inquietudes, teniendo en cuenta el contexto previo a la
pandemia y también la situacion presente.

A partir de alli, se motorizaron nuevos modos de trabajo mas compatibles con las

distintas realidades de las y los colaboradores. Ejemplos de estas practicas fueron:
arreglos de horarios flexibles, a licencias especiales por tareas de cuidado y permisos.

CONTENCION

La empresa considero servicios de asistencia y contencién para el personal con el
objetivo de acercar asesoramiento médico y psicolégico.

Ante los impactos emocionales provocados por las exigencias impuestas por la
pandemia, los que también afectaron el desempeno laboral del personal, es que la
empresa brindd acompafamiento y apoyo en mencionada cuestion responsabilizandose
de la dimensidn econémica de quienes consideraron necesario, oportuno, y en algunos
casos urgente, acceder a servicios psicologicos.

www.novaclean.com.ar
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VOLUNTARIADO

El equipo de trabajo desde hace tiempo han desarrollado vinculos de unién y confianza,
facilitado por el nimero actual del personal, y el excelente clima laboral existente. Fruto
de ello, y de la necesidad de dejar una huella positiva en el ambiente y sobretodo en la
comunidad, es que el equipo se organizé como voluntariado socio-ambiental, realizando
diferentes acciones solidarias y ecoldgicas, basandose en las efemérides mundiales
principales. Las mismas actlan como organizadoras y disparadoras.

SOCIAL

Con el fin de materializar el espiritu solidario del equipo, es que el voluntariado esta
activo durante los 365 dias, a través de la organizacion de acciones que tienen como
destinatarias a familias de alta vulnerabilidad social de la ciudad; para ello, se realizan
colectas internas de distintos insumos y elementos (productos de higiene personal;
frazadas, ropa, alimentos no perecederos, libros, etc.) en la que participan las y los
colaboradores y gerencia.

Luego, en forma conjunta realizan la gestion, y distribucién de lo recolectado.

AMBIENTE

En funcién de ello, y para cuidar nuestro Planeta, el voluntariado ha realizado jornadas
de plantacién de arboles en distintos espacios verdes y plazoletas de los barrios riojanos.
Las mismas son acompafadas y apoyadas con la gerencia.

www.novaclean.com.ar
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CONTRA ELTRABAJO INFANTIL —

En mayo del presente afio, Nova Clean participd de un encuentro convocado por la
Secretaria de Trabajo del Gobierno de La Rioja, en el marco de la Comision Provincial
para la Erradicacién del Trabajo Infantil, COPRETI.

La misma se realizo con el fin de crear una Red de Empresas Provincial para abordar la
problematica de la erradicacion del trabajo infantil y prevencion del trabajo adolescente.
En representacion de nuestra empresa estuvo presente, Hector Paez, junto a las
siguientes empresas riojanas FOGAPLAR, Camara Empresarial Riojana, Camara de
Farmacias, Centro Comercial e Industrial, Estrada, Camara de Productores vy
Agricultores y la Camara Olivicola Riojana, del departamento Chilecito.

www.novaclean.com.ar
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Posteriormente, y con el objetivo de avanzar en la constitucion de mencionada Red
Provincial de Empresas, en junio, recibimos en nuestras oficinas a las autoridades de la
Secretaria de Trabajo de la Provincia, la Directora de Policia de Trabajo Dra. Fatima
Maguna y la Coordinadora de la Comision Provincial para la Erradicacion del Trabajo
Infantil, COPRETI, Lic. Alejandra Kuti.

Participaron de la reunion nuestros socios Cr. Emilio Escudero y Héctor Paez y en el
encuentro se coordinaron la implementacion de diferentes iniciativas publico-privadas
para la erradicacién del trabajo infantil y proteccidn del trabajo adolescente.

www.novaclean.com.ar
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El Futine
‘_— QUE QUEREMOS CONSTRUIR —

Desde nuestros inicios hemos planteado como horizonte la sustentabilidad y en funcién
de ello, hemos evolucionado buscando en forma permanente la innovacién. Somos una
empresa joven que logro en el afio 2020 un importante despegue, en uno de los
contextos mas dificiles que le ha tocado transitar a la humanidad, debido a la pandemia
del Coronavirus.

No obstante, hemos logrado consolidarnos como servicio esencial en este tiempo y
queremos seguir creciendo con responsabilidad social, con metas claras, y con el alma

de familia que nos caracteriza.

Entre nuestras principales metas a concretar se encuentran:

Z Mas trabajo e igualdad de oportunidades:

Con el objetivo de crear mas fuentes de trabajo riojanas se realizara la
contratacién de mas personas, buscando llegar a 30 colaboradores/as. Y, con el
fin de materializar nuestro compromiso con la equidad de género, es que se
establecié que el nuevo staff tendra un 50% mujeres.

;’-.ﬁ | Salud y bienestar:

Con el objetivo de promover habitos saludables en el personal, se prevé crear un
item no remunerativo en el recibo de sueldo, mediante el cual se destinara un 3%
para propiciar la atencién de la salud y el bienestar del personal. A través de esta
accion, las y los colaboradores podran elegir actividades o servicios que estén
relacionados a mejorar su salud; ejemplo de ello, podra ser la asistencia a
gimnasios, actividades deportivas, artisticas, etc.

www.novaclean.com.ar
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W) Produccién verde:

Uno de las metas mas ambiciosas que nos hemos propuestos esta vinculada a
cuidar a nuestro planeta; por ello, estamos planificando implementar pronto la
utilizacion de insumos biodegradables, como asi también se prevé instalar
mecanismos necesarios para la reutilizacién del agua, teniendo en cuenta que es
uno de los principales insumos de la empresa.

En el mismo sentido, se planificé sustituir insumos por energias limpias. Ejemplo
de ello, es poder sustituir el uso del gas tradicional por energia solar.

% Con la comunidad:

Entre nuestros ejes de trabajo, el lazo con la comunidad riojana es uno de los
pilares. Por ello, crearemos un programa de padrinazgos a escuelas, basados en
alianzas estratégicas, que nos permitiran llegar con acciones de contencién ante
necesidades puntuales y especificas para lo cual se realizaran diagnésticos
socio-comunitarios.

¢ Confianza:

Trabajaremos en la construccion de una politica de integridad institucional
definida, para lo cual crearemos manuales internos que desalienten cualquier
practica en contrario, estableciendo parametros claros.

www.novaclean.com.ar



% NOVA
~ "CLEAN

SOLUCIONES INTEGRALES DE LIMPIEZA Y LAMANDERLA

CLEAN

SOLUCIONES INTEGRALES
———=DF LIMPIEZA ¥ LANANDERIA

ﬂ\ *})-NDVA
i (H o CLEAN %
NOVA i ® s
CLEAN AR S
SOLUCIONES INTEGRALES LR .I:__

DE LIMFIEZA Y LAVANDERIA




